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E-mail: |nfo@grandorch1dlravel com
Web: www. grandorchidtravel.com





ПАМЯТКА ТУРИСТА ИЛИ СОВЕТЫ НА ОТДЫХЕ
Координаты компании  “GRAND ORCHID TRAVEL CO., LTD”

Thailand, Pattaya
189/74-75 Moo 11 Thepprasit Road,
Nongpure, Banglamung, Chonburi, 20150
Phone: 038 42 16 01; 
Fax: 038 42 16 03
Мобильные телефоны:

086 300 86 38 – Телефон экстренной службы. По данному номеру Вы можете обращаться с любыми вопросами, касающимися времени отъезда в аэропорт, на экскурсии, оставлять  свои предложения и жалобы.

Для вашей информации указываем дежурные телефоны отельных гидов:

Паттайя – отельные гиды:

0863130323  
Пхукет – ответственный гид:

0812540980

Самуи – ответственный гид:

0877144958

Уважаемые господа туристы!
От лица компании GRAND ORCHID TRAVEL мы рады приветствовать Вас на гостеприимной земле Королевства Таиланд. Надеемся, что Вам понравится отдых, организованный нами, и Вы еще не раз посетите эту сказочную страну.

[image: image6.jpg]Вашему вниманию предлагается информация, которая может Вам понадобиться во время отдыха:

Здесь все устроено не так, как Вы привыкли. Не раздражайтесь, а наслаждайтесь новизной. Все двери перед Вами будут открыты, если Вы будете улыбаться и сохранять спокойствие. 
Все тайцы чтят королевскую семью и не терпят даже малейшего пренебрежения к тайской монархии. Негативные отзывы о тайском короле как осуждаются обществом, так и преследуются по закону. 
При посещении храмов, нужно быть опрятно одетым, необходимо, чтобы одежда прикрывала плечи и колени, а обувь должна закрывать пятки. Необходимо снимать обувь, если Вы посещаете храмовые комплексы, где хранятся образы Будды или заходите в частный дом тайца. Тайцы считают свою голову самой святой частью тела, вместилищем духа, не следует дотрагиваться до головы тайца даже из лучших побуждений.
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ЕЖЕГОДНЫЙ КАЛЕНДАРЬ

Не смотря на то, что  в Таиланде  новый год наступает в тот же день, что и в других странах, летоисчисление продолжается по буддийской Эре, а не по христианской. Многие  официальные  бумаги,  обращаясь внутри страны, оформляются с указанием года по буддийскому календарю.

Так,  2015  год  христианской эры  соответствует  2558 году буддийской эры. Многие официальные бумаги оформляются с указанием года по буддийскому календарю.

ВРЕМЯ

Разница по времени с Москвой составляет плюс четыре часа, а с последнего воскресенья апреля по последнее воскресенье сентября  опережает московское время на три часа. 
ВАЛЮТА

Денежная единица - тайский бат. Повсеместно расчет ведется в тайских батах. Курс  бата по  отношению к американскому  доллару  равен 33 бат за доллар. В обращении  находятся банкноты достоинством 20 (зеленые), 50 (голубые), 100 (красные), 500 (лиловые) и 1000 (светло-коричневые или серые). В ходу также монеты достоинством 25 и 50 сатангов (1 бат = 100 сатангов) и 1, 2, 5 и 10 бат. Обменять  валюту  можно в  банках или во  многочисленных  обменных пунктах.  Доллары  1996 года  выпуска  не принимаются к оплате или обмену.Большая часть обменников начинает работать с 10.00.
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БАНКОВСКИЕ КАРТЫ: практически везде (торговые центры, рестораны, магазины)  принимаются карты международных платежных систем Visa, Master Card, American Express, Diners Club.

ЗДОРОВЬЕ
В случае болезни или недомогания Вам необходимо связаться с представителем страховой компании. Номера телефонов указаны в страховом полисе. Будьте осторожны принимая солнечные ванны в первые дни Вашего отпуска, а также в часы с 12 до 15. Обязательно используйте солнцезащитные кремы.

ЧАЕВЫЕ

Чаевые здесь любят все. Даже продавцы в гастрономах, возвращающие Вам сдачу. Принято давать чаевые водителям такси, обслуживающему персоналу в гостиницах, официантам и тем работникам, обслуживание которых Вам понравилось.  В ресторанах чаевые могут составлять 10-15% от суммы счета.

БЕЗОПАСНОСТЬ

Деньги и драгоценности храните в сейфе отеля. Будьте аккуратны с ключом от сейфа, в случае его потери взымается большой штраф.
В целях безопасности советуем приобретать все экскурсии у Вашего представителя. Если заказываете где-то еще – будьте осторожны. В случае покупки экскурсий в  других компаниях, компания Grand Orchid Travel  не несет ответственности за качество  проведения экскурсий и Вашу безопасность.
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ПИТАНИЕ

Таиланд – перекресток азиатских дорог, где культурные и национальные традиции тесно переплелись с вековыми традициями Индии и Китая, Лаоса и Бирмы, Малайзии и Индонезии. Это нашло свое отражение и в национальной  кухне. Основным продуктом питания тайцев традиционно является рис. Если Вы решите попробовать тайскую кухню ,то Вам полезно будет запомнить одно тайское слово “Май пет!”, что в переводе значит “не остро”.  Все тайские небольшие ресторанчики в состоянии предоставить практически такую же еду, что и рестораны для туристов.
ВОДА
Вода из крана непригодна для питья. Во многих отелях питьевая вода

в бутылках в  номере помечена «Complimentary». Это бесплатно, бутылки ежедневно заменяются. Если бутылки стеклянные, то выбрасывать или выносить из отеля их нельзя. В данном случае взымается штраф.
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ТРАНСПОРТ
Самый удобный транспорт в Бангкоке-такси.

-Потребуйте включить счетчик. На табло должно показывать цифры 0.35 –это первые два км. пути или минуты простоя.

-Заплатите за проезд по скоростным дорогам, это обязанность седока. Движение по улицам в часы пик может занять больше

времени и будет стоить дороже.
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Гостиничные такси обслуживают по фиксированным тарифам. “Тук-тук” или трехколесный мопед очень популярно среди туристов. Договаривайтесь о цене заранее!!!

Также в Бангкоке имеется надземное метро и подземное метро. Станции метро также могут служить переходом на другую сторону улицы, что в Бангкоке часто представляет собой изрядную трудность.

Проезд по Паттайе. По городу и в ближайших окрестностях ходят маршрутки-такси. Эти пикапы с двумя рядами сидений в кузове, приспособленные для перевозки людей. Любая двурядка с удовольствием превращается в такси. Цены сразу многократно возрастают и здесь опять важно договориться о цене заранее. Полезно при себе иметь карту Паттайи и карточку того места, куда Вы хотите попасть. С ними таксист поймет Вас легче. Ночью все маршрутки становятся обыкновенными такси, которые катают по городу до утра, собирая дань с ночных гуляк.  Вы можете всегда воспользоваться услугами обычного такси – Taxi-Meter или передвигаться по городу на порой небезопасном виде транспорта – мотобайках.
Не рекомендуем брать автомобили или мотобайки напрокат. Комфортнее и безопаснее для Вас будет пользоваться такси.
СВЯЗЬ

Услуги международной телефонной связи предоставляются во всех гостиницах среднего и высшего класса.   Большинство отелей оборудованы  местными АТС, поэтому следует уточнить код выхода в городскую сеть (обычно “9”). Некоторые гостиницы, чтобы исключить  возможные  недоразумения, блокируют  автоматический  выход  на международную линию. При необходимости Вы  можете  попросить  открыть автоматический международный  доступ,  либо  заказывать переговоры через гостиничного оператора.

Приехав в Таиланд, полезно обзавестись местной сим-карточкой В сети все входящие бесплатны, даже из-за рубежа. Это очень удобно. Выход на международные линии – 009 или 008, по которому минута разговора будет стоить меньше 8 бат(0,20$).

В Таиланде действует мобильная роуминговая связь: МТС, Билайн, Мегафон.

Для звонков используйте следующий порядок набора:

Россия 009 – 7 – код города – номер телефона. Например 009 7 (38 32) 42..........

009 – 7 – федеральный номер без 8. Например 009 7 913 ........

Узбекистан 009 – 998 - код города – номер телефона

SMS:  отправляется на + 998.
ТЕЛЕФОНЫ ДЛЯ ЭКСТРЕННЫХ СЛУЧАЕВ:
Туристическая полиция:421-281 ,Об утерянных кредитных картах American Express:(02)273-0040 ,
Мaster Card/Visa: (02)252-2212 , Dinners Club: (02)233-5644/5

Информация для туристов: Tourism Authority of Thailand (TAT);420-069

Иммиграционная служба:421-069

Если Вы потеряли паспорт, то Вам следует сразу же, с помощью представителя принимающей фирмы, обратиться в полицию, где будет составлен протокол, один экземпляр которого Вы должны получить на руки. После этого следует обратиться в  Посольство Узбекистана, которое находится по адресу: 138/5 Thoglor Soi 11, Sukhumvit, 55, Klongtan, Wattana, Bangkok. Tel. +66-2-712-88-83

При себе необходимо иметь полицейский протокол и две фотографии. Очень желательно иметь ксерокопию утерянного паспорта. Консульский отдел посольства выдаст Вам "Свидетельство на возвращение" - документ, заменяющий паспорт.
ПРАВИЛА ПО ПРИЛЕТЕ И ВЫЛЕТЕ
В Таиланде запрещено ввозить наркотики (лица ввозящие наркотики, в соответствии с законодательством приговариваются к смертной казни!), оружие, литературу непристойного содержания, некоторые виды животных и рыб, некоторые виды фруктов, овощей и растений.

Беспошлинно можно ввозить не более одного литра алкогольных напитков, табачные изделия общим весом до 250 граммов не облагаются пошлиной, при этом количество ввозимых сигарет не должно превышать 200 штук, предметы личного пользования: 1 фото- или видеокамера, 5 фотопленок или 3 кинокассеты. Запрещен вывоз золотых слитков, изображений Будды имеющих историческое значение (кроме шейных медальонов), антиквариата.  Для драгоценностей Вы должны иметь при себе сертификат, который дается при покупке в магазине.
ПРОХОЖДЕНИЕ ПАСПОРТНОГО И ТАМОЖЕННОГО  КОНТРОЛЯ В АЭРОПОРТУ СУВАРНАБХУМИ ГОРОДА БАНГКОК (ТАИЛАНД)
Еще в самолете заполните иммиграционные карты (экипаж обеспечит Вас ими во время полета). По прилете в а/порт попадаете в зал прилета и, следуя по  указателям  Immigration, идете по длинному коридору к стойкам пограничного контроля с надписью Foreign Passports. На стойках паспортного контроля подаете свой паспорт и заполненную иммиграционную карту. Пограничник приколет к странице паспорта корешок карточки и поставит на визу печать. Данный корешок сохраняется до обратного вылета.
Если Вам необходимо получить визу по прилете, Вам надо будет первоначально пройти к стойке VISA ON ARRIVAL. Заполнить анкету и приготовить 2 фотографии.

Далее, пройдя пограничный контроль, проходите в зал, где можно получить багаж с одной из линий багажного транспортера (над каждой указан номер рейса), получаете багаж и подходите к таможеннику под зеленым табло с надписью Nothing to Declare. Выходите из таможенного зала в общий зал прилета. У выхода,  ближайшего к линии получения Вашего багажа, нужно  подойти к представителю турфирмы с табличкой ”GRAND ORCHID TRAVEL”. Представитель объяснит дальнейшие действия и проводит в зал ожидания. Пожалуйста, ожидайте группу в указанном месте. Если Вам надо отойти, пожалуйста, информируйте представителя компании.  Если Вы не можете найти представителя компании, пожалуйста, позвоните на телефон горячей линии.
Если у вас стыковочный рейс на Пукет, Самуи или Краби, пожалуйста, выходите в зону встреч и гиды проводят на Ваш рейс и помогут зарегистрироваться. Если Вы не обговаривали заранее о встрече с гидами, пожалуйста, пройдите через транзитную зону и зарегистрируйтесь на рейс у стойки представителей авиакомпании, в которой у вас забронированы билеты.
Если Вы потерялись в аэропорту Бангкока, то ничего страшного еще не произошло:
-- Удостовертесь что Вы вышли с правильной стороны.
-- Свяжитесь с нами по телефону горячей линии.
-- Подойдите к гидам, спросите где найти гидов встречающей Вас компании.

-- Подойдите к информационой стойке и попросите чтобы обьявили Вашу фамилию.

Обратите внимание на прилагаемые карты терминалов аэропорта Бангкока.
	КАРТА ЗАЛА ПРИЛЕТА
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КАК ОФОРМЛЯТЬ ВИЗОВЫЕ ДОКУМЕНТЫ

Виза выдается на 15 дней. Стоимость визы 1000 батт как на взрослых , так и на детей.

В самолете Вам выдадут карточки прибытия и убытия, их надо будет обязательно заполнить.

Первый документ – это въездная карта (Arrival Card). Она содержит в себе данные о Вас и ее нужно обязательно заполнить по прилете.

Большая картинка  (Application for visa on arrival) – это пример заполнения анкеты для получения визы по прилете.
Перед паспортным контролем, Вам надо будет сначала получить визу по прилете. После этого проследовать на паспортный контроль. После проверки данных документа въездной карты (Arrival Card) офицер паспортного контроля оставит их на границе, а оставшуюся часть документа (Departure Card - выездную карту) показанную на втором рисунке под первым, он прикрепит к одной из страниц Вашего паспорта. Этот документ понадобится при вылете из страны.
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	АНКЕТА ДЛЯ ВИЗЫ ПО ПРИЛЕТЕ
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APPLICATION FOR VISA ON ARRIVAL
Miss.
Mr.
e OAMWIMS  UMS OTYECTBO
Family name First name Middle name (in block letters)

Nationality... FlalIMOHAIBHOCT ... Passport or travelling document No.... Flomep.nacnopra...
Date and place of issue.... JaTa. BRLIAYM. IACTIOPTA. Date of birth.. /faTa pokiesu
TESY EE i possor i i v ARG B
Occupation..
Permanent address. TOCTOAHHBIN 2, pec INPoKUBAHUSL

Address in Thailand.... HA3BaHUe 0Tena B Tanaanae Moy aapec NPOKHBAHMA,
Name and address of person (s) of reference in Thailand
.HazBaHHe.IPUHHMAIOIIEI KOMIAHUH....

If accompanied by minor children travelling on the same passport, please give names, dates and places

Huske He HaZI0 3aNIOJHATH
D710 1151 0PHUIHATLHBIX JTHIT FOR OFFICIAL USE ONLY
Visa No. Date of Issue.

Immigration Officer

NOTICE
VISA FEE IS 1,000 BAHT PER PERSON
THAI CURRENCY ONLY/NON - REFUNDABLE
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Примечание: Все документы заполняются без ошибок, по-английски, печатными буквами. Надеемся, что заполнение этих документов не вызовет у вас особых затруднений.
TAX FREE

Делая покупки за границей, Вы автоматически оплачиваете их с учетом НДС (VAT) - налога на добавленную стоимость. Чтобы у иностранных туристов была возможность воспользоваться законными льготами, было создано несколько вариантов продаж, при которых налог либо не берется совсем, либо может быть возмещен при условии вывоза товара из страны. 
Покупки необходимо совершать в торговых центрах, где есть указатель VAT REFUND FOR TOURISTS. Чтобы получить возмещение НДС – 7%, необходимо выполнить следующие условия: 1) Покупатель должен быть нерезидентом страны. 2) Сумма покупки должна превышать установленный минимум. 3) Товары должны быть вывезены в течение определенного срока со дня покупки. 4) Документ, подтверждающий покупку, должен быть правильно заполнен продавцом. 5) При покупке необходимо предъявить паспорт. 6) При вылете в аэропорту надо обратиться в офис CUSTOMS CHECK FOR VAT REFUND, зарегистрировать документы на возврат НДС и после прохождения таможни получить деньги (в батах) в специальной кассе.

Больше путешествуйте, и не упускайте возможности познакомиться с культурой и обычаями страны. Чем больше Вы узнаете Таиланд, тем больше удовольствия и ярких впечатлений принесет отдых.

ПРИЯТНОГО ОТДЫХА!

Путешествуйте с удовольствием!

РУССКО – ТАЙСКИЙ РАЗГОВОРНИК

Путешествуя по Таиланду, у Вас обязательно появится желание понять или выучить несколько фраз из тайского языка. Знание слов “здравствуйте” и “спасибо” может значительно изменить отношение тайцев к Вам, особенно, во время совершения покупок. Вы увидите, как их лица будет озарять улыбка, и Вам будет гарантировано предоставлена скидка! Мы надеемся, что данный разговорник станет помощником во время Вашего пребывания в Таиланде.

	Главные слова:

Да/нет  .................................................Чай/Мей чай

Спасибо......................................... Коп кун (ка, кап)

Простите ...................................................Сиа джай

Здравствуйте ................................Савади (ка, кап)

Как ваши дела?.................. Сабай ди май (ка, кап)

Хорошо .......................................Сабай ди (ка, кап)

Плохо....................................... Май сабай (ка, кап)

Нужные выражения

Как вас зовут?  ...................................Кун чи арай?

Вы говорите по-англ?............Кун пуд анг дай май?

Я не говорю по-тайски............Чан пуд тай май дай

Не понимаю .........................................Май ко джай

Понимаю ....................................................Кхо джай 

Помогите .................................................Чюай дуай

Не знаю......................................................... Май ру

Не важно............................................. Май пен рай

Не хочу .........................................................Май ао

Есть (у меня есть) ..............................................Ми

Нет в наличии ..............................................Май ми

Меня зовут ................................................Чан Чы...

Что это? ..................................................Нан а рай?

Почему? ....................................................Там-май?

Кто?................................................................... Край 

Я болен ............................................Чан май сабай 

Вызовите врача .....................................Пай ха моо
	Кухня

Хлеб ......................................................Ка ном панг

Говядина  ..........................................................Ныа

Курица   ..............................................................Гай

Свинина............................................................... Му

Рыба  ..................................................................Пла

Креветка ............................................................Кунг

Баклажан......................................................Макхыа

Блюда с карри.................................................Каенг

Жареные блюда................................................Пхат

Вареные блюда  ................................................Том

Салаты.................................................................Ям

Сахар ..........................................................Нам-тан

Чай ..............................................................Нам-чаа

Холодная вода .............................................Нам-ен

Соль .................................................................Клыа

Чилли ...............................................................Прик

Острый ...............................................................Пет

Горячий  .............................................................Рон

Прохладный  ......................................................Йен

Сладкий ..............................................................Ван

Соленый ............................................................Кем

Вкусный ............................................................Арой

	Числа в Таиланде

0 ..........................................................................Сун

1..........................................................................Нын 

2...........................................................................Сон

3 .........................................................................Сам

4 ...........................................................................Си

5 ...........................................................................Ха

6 ..........................................................................Хок

7 ..........................................................................Чет 

8 ..........................................................................Пет

9 ..........................................................................Као

10 .......................................................................Сип
	11 ...................................................................Сип эт

12..................................................................Сип сон

13 – 19 .....................................................Сип + 3- 9

20 ...................................................................Йи сип

21 ..............................................................Йи сип эт

22 ............................................................Йи сип сон

23-29 .................................................... Йи сип +3-9

30 -99 .....................................Так же как для 20-29

100 ..............................................................Нын рой

1000 ..........................................................Нын пхан


Главные торговые центры Бангкока и Паттайи
Бангкок:

Площадь Сиам (Siam Square) – одно из популярных мест для покупок.  Площадь расположена в центре города и окружена отелями, торговыми комплексами, кинотеатрами.

Всемирный торговый центр (Central World Plaza) – это современный торговый комплекс в сердце Бангкока с большими универмагами, такими как Zen и Isetan, около трех сотен небольших магазинчиков, на седьмом этаже находится огромный кинотеатр с шестью залами и магазин беспошинной торговли King Power Duty Free, а на восьмом – крупнейший в Азии ледовый каток. На шестом этаже есть несколько ресторанов.

Pantip Plaza (The IT City) – это торговая площадь, предлагающая широкий выбор компьютерных деталей и аксессуаров, программы, книги по компьютерам и несколько маленьких лавок, торгующих электроприборами.  

MBK –  это самое дешевое место для покупок в Бангкоке. На первых четырех этажах MBK расположен расположен универмаг Tokyu, а также огромное количество маленьких магазинчиков.

Централ Читлом (Central Chitlom) – цены очень доступные, если сравнивать с европейскими. В магазине представлены различные товары: косметика, одежда, обувь, сумки, электроника, компьтеры.   
Сиам Парагон занимает целый квартал — 550 тысяч квадратных метров. Сотни современных магазинов и бутиков различных направлений, а также культурный центр, опера, океанариум, автосалоны, огромный развлекательный центр, рестораны, бары и многое другое.   

Паттайя: Торговые центры европейского уровня  в Паттайе не оставят равнодушными любителей шоппинга.

Централ Фестиваль Центр (Central Festival Center Pattaya) – самый большой торговый центр города. На территории центра множество мелких магазинов с одеждой, парфюмерией, электроникой, фототоварами и т.д. Множество больших и маленьких ресторанов и кафе. Из японской кухни рекомендуем заглянуть в ресторан "Fuji"(Фуджи). 

Майк шоппинг молл (Mike Shopping Mall) –  торговый центр предлагает большой выбор одежды, кожаные изделия, сумки, сувениры, товары местного производства, товары для мужчин, для женщин и для детей. 

Роял Гарден Плаза (Royal Garden Plaza) – один из лучших торговых центров в Паттайе. Кафе и закусочные, большой ресторан "Sizzler", "КFC", "Mc Donald’s", спорттовары известных фирм, салоны красоты, электроника, изделия из серебра и золота, часы и одежда, игровые автоматы и знаменитый музей необычных вещей, стереокинотеатр с движущимися креслами и комната страха. 

Toпс (Top’s) - двухэтажный магазин, весь первый этаж которого занимает отдел с продуктами. Имеется филиал для перевода денег "Western Union". Также в магазине есть зал боулинга. Магазин работает круглосуточно. 

Лотос (Lotus) – в Паттайе 2 торговых центров "Лотос". Первый, обычно его называют "старый Лотос," находится на шоссе Сукумвит, рядом с другим торговым центром "Аутлет Молл". Второй – в северной части города. 

Здесь большой выбор продуктов питания, товаров для здоровья, одежда, обувь, товары для дома. Также здесь имеется большое количество ресторанов и закусочных. 

Аутлет Молл (Outlett Mall)  – это 2 этажа бутиков и магазинов, где представлены товары большинства европейских и азиатских брендов. Одежда, обувь, сумки, белье, товары для дома. 

Аутлет Вилладж (Outlett Village) –  современный комплекс магазинов. Одежда, обувь, изделия из кожи.







Путешествуйте с удовольствием!

Е-mail: info@grandorchidtravel.com
Web: www.grandorchidtravel.com
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